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schoonmaak-
en glazenwassersbranche

——— Tips aan opdrachtgevers

O Maak schoonmakers deelgenoot van eventuele uitdagingen en zoek samen
naar oplossingen
Ben aanwezig bij gesprekken met schoonmakers over veranderingen
(als back-up)
Zorg voor voldoende tijd om veranderingen voor te bereiden en te imple-
menteren
Stel een realistisch aanbestedingsplan op
Neem eisen over de wijze van communiceren op in het aanbestedingsplan
Betrek de werkvloer bij veranderingen: laat het niet het onderwerp van het
management zijn.
Zorg voor opleidingsmogelijkheden. Deze leiden tot een hogere deskundig-
heid en daarmee een verhoging van de productiviteit en kwaliteit.
Neem in de aanbesteding op dat bonussen besteed moeten worden aan
schoonmaakmedewerkers (ipv aan het management)
Zet malussen in voor kwaliteitsverbetering
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——— Tips aan opdrachtnemers
O Doe aan onzekerheidsreductie: organiseer naast individuele gesprekken ook
groepsbijeenkomsten met de opdrachtgever erbij
O Wissel spontaan gegevens uit bij contractswisseling (helpt om de cultuur in
een team te begrijpen)
O Zorg voor een prettige opkomstruimte: dit bevordert de communicatie
O Betrek schoonmaakmedewerkers bij de aanbesteding
O Laat een verandering bij voorkeur aansluiten bij de wensen van de
werknemers
O Maak schoonmaakmedewerkers deelgenoot van eventuele problemen
O Stel een klankbordgroep samen bij grotere groepen schoonmakers
O Communiceer helder over veranderingen: maak het niet mooier dan het is
en geef aan of en hoe groot het meedenken en meebeslissen kan zijn



